Hervorragendes Umfrageergebnis

Der Riedhof onnte bei einer externen

punkten.

filr das Alterswohnheim
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Umfrage in fast allen Bereichen
{Foto: Fredy Haffner)
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Riedhof

terswohnheim sowohl den IGA-
Durchschnitt von 84% als auch

. den Schweizerischen Durchschnitt

von 84,2% deutlich (ibertreffen.
Weiter schliesst der Riedhof in Be-
zug auf sein Preis-Leistungsver-
. héltnis, der Pflege und Betreuung
sowie dem Weiterempfehlen der
Angehorigen bei Bekannten und
Verwandten sehr gut ab. Beson-
ders in der Kategorie «Geniigend
Zeit fiir pflegerische Arbeiten»
konnte der Riedhof (iberdurch-
schnittlich punkten. (mm/lg) W

Die. Firma Qualis fiihrt auf wis-
senschaftlich  gefiihrter  Basis
regelmdssige Befragungen betref-
fend Zufriedenheit durch. Der Ried-
hof kam bei der letzten Umfrage auf
ein sehr gutes Resultat.

In einem Dreijahresrhythmus wird
die Zufriedenheit der Bewohnen-
den, der Mitarbeitenden und der
Angehdrigen gemessen. Die jiings-
te schriftliche Befragung an die
Angehdrigen erfolgte im Zeitraum

September bis Oktober 2018.
Weitere 60 Pflegezentren in der
Schweiz, insbesondere die 13 IGA-
Pflegezentren der Stadt Ziirich,
haben an der Befragung ebenso
teilgenommen.

Zweitbeste Institution g

Der Riedhof schliesst in seiner Ge-
samtzufriedenheit als zweitbes-
te Institution der IGA-Pflegezent-
ren der Stadt Ziirich ab. Mit einem
Resultat von 91.4% konnte das Al-
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